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1. INTRODUCERE

Prezentul ghid indica:

e conditiile de inscriere la sesiunile de examinare organizate de Institutul de Studii
Financiare pentru persoanele care finalizeza cursurile de calificare profesionala
respectiv pregatire continud la un Furnizor de programe educationale in domeniul
asigurdrilor, autorizat de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard;

e regulamentul de desfasurare a sesiunilor de examinare;

e modalitate de obtinere a adeverintelor si a certificatelor de absolvire.

Ordinul ASF nr. 9/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea
profesionald §i pregdtirea continud a intermediarilor 1n asigurdri, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroborate cu dispozitiile Ordonantei de urgenta nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, cu
modificarile si completarile ulterioare respectiv Ordinul ASF nr. 8/2012 pentru punerea in
aplicare a Normei privind activitatea furnizorilor de programe educationale si atestarea
lectorilor iIn domeniul asigurarilor, coroborate cu dispozitiile Ordonantei de urgentd nr.
93/2012 privind Tinfiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii de Supraveghere
Financiara, cu modificarile si completarile ulterioare, reprezintd fundamentul acestor
prevederi.

Certificarea pregatirii profesionale a intermediarilor in asigurari se realizeazd de cdtre
Fundatia Institutul de Studii Financiare (ISF), conform prevederilor Ordinului ASF nr.
9/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionald si pregatirea
continua a intermediarilor in asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate
cu dispozitille Ordonantei de urgentd nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, cu modificarile si completarile
ulterioare.

ISF afiseaza pe http://www.isfin.ro planificarea trimestriala a sesiunilor de examinare pe care
le organizeaza.

Examenul de absolvire se organizeaza in limba romana, pentru intregul program de pregatire
profesionala.

Termenii si expresiile utilizate in prezentul ghid au semnificatia prevdzuta in Ordinele
precizate mai sus.

In intelesul ghidului, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele specificatii:

e Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF) este institutia care supravegheaza si
reglementeaza piata asigurarilor din Romania;

e Institutul de Studii Financiare — entitate dedicata pregatirii profesionale, cu precadere
n sectorul serviciilor financiare nonbancare, fondata de Autoritatea de Supraveghere
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Finaciard in conformitate cu prevederile art.204 din Codul civil si ale Ordonantei
Guvernului nr. 26/2000 cu modificarile si competarile ulterioare si ale unor dispozitii
legale pertinente si cu Hotaratea Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara
din data de 23.06.2015;

o Furnizorii de programe educationale in domeniul asigurdrilor — entitati autorizate de
ASF, 1n conformitate cu prevederile Ordinului nr.8/2012, in vederea organizarii in
mod unitar a cursurilor de pregatire profesionald (calificare profesionald respectiv
pregatire continud) a persoanelor care au calitatea sau doresc sd dobandeasca una din
calitdtile prevazute la art. 2 1n odinul ASF nr.9/2012, precizat mai sus;

o Test grild — formularul care cuprinde 25 de intrebari, fiecare cu 5 variante de
raspuns;

e Formularul-tip — formularul pe care se noteaza cu X raspunsurile corecte la
intrebarile din testul grila;

e Formularul de evaluare — formularul de evaluare a sesiunii de examinare de catre
candidati in vederea mentionarii observatiilor si sugestiilor lor in legatura cu
desfasurarea sesiunii de examinare.

ISF militeaza pentru asigurarea egalitatii de sanse, tratament nediscriminatoriu, propunandu-si
ca sesiunile de examinare pe care le organizeaza sd fie accesibile tuturor categoriilor de
persoane interesate sa activeze ih domeniul financiar nonbancar.

2. MODALITATEA DE INSCRIERE LA SESIUNILE DE EXAMINARE

Programele de calificare profesionald, respectiv de pregatire profesionalda continuda se
finalizeaza cu examen de absolvire organizat de ISF.

Inscrierea, in vederea sustinerii examenului de calificare profesionali in domeniul
intermedierii in asigurari, se face pe baza urmatoarelor documente:

1. cerere de Tnscriere la examenul de absolvire a cursurilor de calificare profesionali a
intermediarilor in asigurari (conform model ISF-Anexa 1);

2. adeverinta eliberata de furnizorul de programe educationale (conform model ISF-
Anexa 2) prin care se adevereste parcurgerea Intregului program de calificare
profesionald; adeverinta va fi eliberatd in termen de maxim 10 zile de la data
finalizarii programului;

3. copie cartea/buletinul de identitate/pasaport, valabil la data depunerii documentatiei
pentru inscrierea la examen;

4. dovada platii taxei de evaluare. Contravaloarea taxelor se achita in contul ISF, precizat
in sectiunea Taxe pe site-ul www.isfin.ro sau la casieria Institutului de Studii
Financiare;

5. copie a ultimei diplome de studii, cel putin diploma de bacalaureat ori alt document
echivalent, tradus in limba roméand si legalizat, in cazul persoanelor fizice cu
domiciliul sau rezidenta in alt stat din Spatiul Economic European.
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Inscrierea, in vederea sustinerii examenului de pregatire profesionald continua in domeniul
intermedierii in asigurari, se face pe baza urmatoarelor documente:

1.

2.

cerere de Tnscriere la examenul de absolvire a cursurilor de pregatire profesionala
continua a intermediarilor in asiguriri (conform model ISF-Anexa 3);

adeverinta eliberata de furnizorul de programe educationale (conform model ISF-
Anexa 2) prin care se adevereste parcurgerea intregului program de pregatire
profesionald; adeverinta va fi eliberata in termen de maxim 10 zile de la data finalizarii
programului;

. copie cartea/buletin de identitate/pasaport, valabil la data depunerii documentatiei

pentru inscrierea la evaluare;

dovada platii taxei de evaluare. Contravaloarea taxelor se achitd in contul: ISF —
precizat in sectiunea Taxe pe site-ul www.isfin.ro sau la casieria Institutului de Studii
Financiare.

Informatii utile pentru participanti:

a)

b)

9)

h)

Tn cazul in care taxa de examinare se pliteste prin transfer bancar, pe documentul de
platd se vor preciza urmatoarele elemente de identificare ale platitorului: Nume,
Prenume, CNP sau denumire societate, CUI, iar la explicatii se va trece numele
persoanei care participa la examen (in situatia in care platitorul este diferit de cel care
participa la examen);

Inscrierea se poate face direct de citre candidat sau de citre furnizorul de programe

educationale in asigurdri, pe baza imputernicirii acestuia de catre candidat. Inscrierea

se va face online prin intermediul site-ului www.isfin.ro, din sectiunea Evaluari. Dupa
accesarea ferestrei Evaluari se selecteaza categoria de examen dorit. Se apasa butonul

Tnregistrare, se completeazi informatiile solicitate in ferestele deschise si se transmite

nscrierea;

Documentele necesare pentru inscriere se transmit Tn format electronic pe adresa de e-

mail: inscrieri@isfin.ro;

Termenul de inscriere si de depunere a documentelor este de cel putin 5 zile

lucratoare, Tnainte de data examinarii (exclusiv);

Candidatii cu nevoi speciale (dizabilitati fizice) sunt rugati sa anunte acest lucru astfel

incat Institutul sd poata lua masurile care se impun, in vederea asigurarii conditiilor de

examinare adecvate nevoilor acestora;

Dupa verificarea documentelor depuse de candidat/furnizor, se afiseaza lista

persoanelor validate in vederea participdrii la sesiunile de examinare precum si

informatiile legate de orele de incepere ale acestora;

Listele cu persoanele inscrise la sesiunile de examinare vor fi afisate pe site-ul ISF cu

cel putin 2 zile lucratoare, inainte de data stabilitd a sesiunii de examinare. Listele pot

fi consultate in sectiunea Lista participanti;

In situatia in care :

e dupa afisarea listelor, participantii constata erori (de exemplu: categoria de examen
pentru care urmeaza sa sustind examenul, date de identificare, etc.) sunt rugati sa
comunice Centrului de Examinare si Evaluare (email: inscrieri@isfin.ro) corectiile
care se impun a fi operate Thainte de data examenului;
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e din momentul afisérii listelor de participanti pana la prezentarea candidatului la
sesiunea de examinare se intdmpld ca documentul de identificare sa fie pierdut,
furat, etc., este necesara informarea ISF privind acesta situatie. In caz contrar,
candidatul nu va fi primit in sala de examinare.

3. ACCESUL IN SALA DE EXAMINARE

In vederea participarii la examen, candidatii vor avea in vedere urmatoarele elemente:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

1)

Candidatii se vor prezenta la sesiunea de examinare la data, ora si locatia stabilite;
Intrarea in sélile de examinare se va face doar in baza unui document de identificare,
valabil (B.I1./C.1./ Pasaport);

In sala de examinare candidatii NU vor avea asupra lor, pentru a consulta sau pentru a
folosi in orice mod, carti, documente sau alte Inscrisuri;

Daca exista facilitati sigure pentru vestiar, candidatii vor lasa acolo servietele, gentile
de mana, cartile, notitele si alte documente;

Daca nu exista facilitati pentru vestiar sau daca acestea nu sunt sigure, aceste articole
vor fi predate sau lasate in locul indicat de supraveghetori, inainte de inceperca
sesiunii de examinare;

Telefoane mobile pot fi luate in sala de examen, cu conditia ca acestea sa fie oprite si
sd rdmana oprite pana la sfarsitul sesiunii de examinare;

Dupa verificarea identitatii, fiecare candidat va semna pe lista nominald - Anexa la
procesul-verbal de examinare, aferenta tipului de examinare sustinut;

Candidatii vor respecta indicatiile comisiei de supraveghere a examindrii privind
asezarea in sala;

In situatia in care exista diferente intre datele de identificare ale unui candidat si cele
inscrise in lista nominala, se vor face modificarile necesare;

Candidatul care nu se regaseste pe Anexa la procesul-verbal a sesiunii de examinare,
va astepta ca un membru al comisiei de examinare sa verifice la Centrul de Evaluare si
Examinare (CEE), din cadrul ISF, motivul pentru care acesta nu a fost inscris. Daca se
constatd ca dintr-0 eroare, acesta nu a fost inregistrat pe lista participantilor, se va
proceda la inscrierea datelor candidatului in lista nominald. Daca se constata ca acel
candidat nu a avut documentele de Tnscriere validate, nu i se va permite accesul in sala
de examinare;

Candidatul are obligatia de a verifica categoria testului grild primit, pentru a Se asigura
cd acesta corespunde tipului de program de pregitire profesionala finalizat. In situatia
in care constata ca testul grila nu corespunde, candidatul informeaza comisia de
supraveghere a examinarii, care va lua masurile adecvate;

Candidatul care va sustine un alt tip de examen decét cel pentru care a finalizat
programul de pregatire profesionald, va fi declarat respins;

m) Candidatul care sustine ca a finalizat un alt program de pregatire profesionald decat cel

pentru care apare Inscris la sesiunea de examinare, va sustine examenul respectiv pe
baza unei declaratii pe proprie raspundere. Ulterior, dacd furnizorul de programe
educationale, cu care candidatul a finalizat cursul de pregétire profesionald, nu va
confirma declaratia acestuia (retransmiterea adeverintei de finalizare a intregului
program de pregatire), testul sustinut de candidat va fi declarat respins;
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n) Nesemnarea listei nominale - Anexa la procesul-verbal de examinare, atrage dupa sine
declararea ca ”Absent” a candidatului si invalidarea testului sustinut;

0) Daca un candidat se prezinta dupa inceperea sesiunii de examinare, acesta va fi primit
in sala si va putea sustine examenul, fara prelungirea timpului de desfasurare a sesiunii
de examinare. Dupa 15 minute de la inceperea efectiva a sesiunii de examinare,
candidatii intarziati nu mai sunt acceptati in sald pentru a nu perturba desfasurarea
sesiunii de examinare;

p) Testul grila contine 25 de intrebari, fiecare avand 5 variante de raspuns cu raspuns
corect unic;

q) Pentru promovarea examenului, candidatul trebuie sa raspunda corect la minim 19
intrebari;

r) Candidatul primeste testul grila, formularul-tip si,dupa caz, formularul de evaluare pe
care trebuie sa le returneze la finalizarea examinarii

4. DESFASURAREA SESIUNII DE EXAMINARE

Pe durata examenului vor fi respectate urmatoarele reguli:

a) Telefoanele mobile vor fi inchise pe toata perioada desfasurarii examenului,

b) Se interzic comentariile jignitoare, folosirea unui limbaj neadecvat de catre candidati
la adresa membrilor comisiei de supraveghere a sesiunilor de examinare; continuarea
utilizarii limbajului jignitor si/sau neadecvat atrage dupa sine eliminarea din sala si
declararea candidatului ca respins;

c) Este interzisa folosirea materialelor didactice, a telefoanelor mobile sau a altor
mijloace de comunicare/transmitere date;

d) iIn dreptul candidatilor sunt admise doar: pix, actul de identitate, formularele de
examen;

e) Este interzisa plecarea din sala cu ciorne sau fotocopii ale formularelor;

f) Este interzisa orice conversatie sau comunicare cu alti candidati;

g) Nu este permis sa se citeasca sau sa se incerce citirea lucrarii unui alt candidat;

h) Tentativa de frauda se pedepseste, persoanele respective fiind scoase din examen si
declarate “Respins”;

i) Raspunsurile la intrebarile din grila de examen se vor inscrie pe formularul-tip;

j) Dupa primirea testului cu intrebari, a formularului-tip si a formularului de evaluare,
candidatul va completa pe formularul-tip, datele sale (nume, prenume si CNP) precum
si informatii privind data si localitatea unde se desfagoard examinarea;

k) Pentru completarea formularului-tip se va folosi doar pix cu mina de culoare albastra.
Formularul-tip se completeaza prin marcarea cu ,,X” a variantei de raspuns
consideratd de candidat corectd. Se considera corecte doar raspunsurile in care este
marcata cu “X” varianta corecta;

I) In situatia in care candidatul greseste unele raspunsuri pe formularul-tip, incercuieste
raspunsul gresit, semneaza langd raspunsul gresit si completeazd un alt raspuns; in
cazul in care un candidat corecteaza mai mult de 5 raspunsuri, se solicitd completarea
unui nou formular-tip;

m) Completarea formularului-tip si a celui de evaluare se poate face doar dupa ce a fost
anuntatd o instructiune clara in acest sens.
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Informatii utile pentru participanti:

a)

9)

h)

Testele-grila pentru examene sunt elaborate de catre Autoritatea de Supraveghere
Financiara, prin directia de specialitate; bateriile de teste sunt afisate pe site-ul ISF, la
adresa www.isfin.ro, in sectiunea Evaluari, pe categorii;

Intrebarile au o singurd varianti de rdspuns corecti. Dacid se bifeazd mai multe
variante de raspuns la aceeasi intrebare aceasta nu va fi punctata;

Timpul alocat completarii formularului-tip este de 40 minute, din momentul Tnceperii
examenului;

Dupa expirarea timpului alocat sau dupa completarea cu raspunsuri a formularului-tip
si a celui de evaluare, documentele vor fi predate comisiei de examinare;

Ultimii 3 candidati vor parasi sala de examen in acelasi timp;

Daca pe parcursul examindrii un candidat are nevoie de asistentd, are probleme de
sanatate sau considerd ca exista circumstante care 1i cauzeaza intreruperi, va anunta
imediat un supraveghetor;

Pentru nevoi urgente, candidatul poate sd parasesca temporar sala de examinare insotit
de un supraveghetor;

Parasirea salii de examinare, in alte situatii decat pentru urgente, se va face in liniste,
in asa fel incat sd nu fie deranjati ceilalti candidati. Odata plecat din sala de examinare,
candidatul nu mai poate reveni.

5. AFISAREA REZULTATELOR /CONTESTATII

a)

Rezultatele examindrii vor fi afisate pe site-ul www.isfin.ro, in sectiunea
Evaluari_Tip examen (CPA, CPExB, PCA, PPCEXxB)_ Afisare rezultate. Termenul
de afisare este de maxim 3 zile lucratoare, de la data sustinerii examenului;

b) Rezultatele examindrii sunt mentinute pe site timp de 8 zile lucratoare, de la data

c)

afisarii rezultatelor;

Contestatiile rezultatelor obtinute la examen pot fi facute In termen de 2 zile
lucratoare, de la data afisdrii rezultatelor, si se solutioneaza in termen de maxim 5 zile
lucratoare, de la data Inregistrarii contestatiei la ISF. Pentru contestatii se utilizeza
formularul postat pe site-ul www.isfin.ro/despre-noi/proceduri-ghiduri_(Anexa 5);

d) Contestatiile se transmit pe adresa de e-mail: inscrieri@isfin.ro;

e)
f)

Rezultatele contestatiilor se afiseaza pe site-ul www.isfin.ro, in sectiunea
Evaluari_REZULTATE CONTESTATII;

1n cazul in care candidatul depune cerere pentru vizualizarea testului, testul va putea fi
vizualizat la sediul ISF, din tara sau din Bucuresti, in termen maxim de 30 de zile de la
data sustinerii examenului, in prezenta reprezentantilor ISF.

6. ELIBERAREA ADEVERINTELOR SI A CERTIFICATELOR DE
ABSOLVIRE

ISF elibereaza:

a) Certificat de absolvire
e Se elibereazd in maxim 30 zile de la data promovarii examenului (afisarea rezultatelor

de calificare profesionald, respectiv pregatire continud). Modelul certificatului de
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absolvire este prevazut in Anexa 1, respectiv Anexa 2 la Ordinul ASF nr. 9/2012
pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionald si pregatirea
continud a intermediarilor in asigurdri, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborate cu dispozitille Ordonantei de urgentda nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea $i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Certificatele de absolvire se elibereaza de catre Responsabilul Examinari, sub semnatura
de primire a titularului sau a persoanei fizice/furnizorului de programe, imputernicite de
catre acesta;

b) Duplicat al certificatului de absolvire
e Pentru eliberarea duplicatului, solicitantul va depune personal sau prin serviciul de
curierat, la sediul ISF din str. Stelutei nr.2, sector 1, Bucuresti, urmatoarele documente:
» cerere de eliberare a duplicatului precum si declaratia pe propria raspundere a
titularului privind motivul solicitarii duplicatului (Anexa 6);
» copie dupa cartea de identitate/buletin/pasaport;
» copie dupa certificatul de nastere/casatorie, daca este cazul;
» dovada platii taxei de eliberare a duplicatului.
Duplicatul va fi eliberat in maxim 5 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii la ISF.

c) Adeverinte de absolvire

e Se solicitd de catre absolvent, In maxim 10 zile de la data promovarii examenului.
Adeverintele au valabilitate 3 luni de la data eliberarii;

e Cererea de eliberare a adeverintei se transmite de cdtre absolvent sau de persoana
imputernicita de catre acesta pe adresa: inscrieri@isfin.ro sau se depune la sediul ISF.
Modelul cererii pentru eliberarea adeverintei de absolvire se gaseste pe site-ul
www.isfin.ro in sectiunea/ Proceduri;

e In functie de solicitarea absolventului, adeverintele pot fi transmise:

» Scanat, pe adresa de e-mail a absolventului;

» prin serviciul de curierat (cu suportarea cheltuielilor de catre absolvent);
Sau

> ridicate de la sediul ISF.

IMPORTANT
a) Daca la primirea certificatelor/duplicatelor/adeverintelor, titularii constatd ca exista
erori in datele pe care acestea le contin, documentele vor fi returnate ISF, n vederea
remedierii erorilor reclamate;
b) ISF va emite certificatele/duplicatele/adeverintele conform datelor furnizate de titular;
c) Costurile determinate de transmiterea prin  serviciul de curierat a

certificatelor/duplicatelor/adeverintelor refacute vor fi suportate de ISF.
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7. NEPROMOVAREA EXAMENULUI

a) Persoanele care nu s-au prezentat la sesiunea la care s-au inscris, pot participa la o alta
sesiune de examinare (cu conditia transmiterii catre ISF a unei cereri de reinscriere/
reexaminare la examinare si a unei copii CI/Bl/Pasaport valabil la data depunerii
documentatiei) in urmatoarele situatii:

fara plata unei taxe suplimentare, dacd se solicitd Inscrierea In maxim de 5 zile
lucratoare inainte de data stabilitd a examenului pentru care se face noua solicitare;
fara plata unei taxe suplimentare, daca candidatul nu a putut participa la o a doua
sesiune de examinare din motive care nu 1i sunt imputabile, cu conditia transmiterii
unei copii a certificatului de concediu medical/de casatorie/deces al unui membru al
familiei sau dupa dovada ca nu a putut lipsi de la locul de munca;

cu plata unui taxe in cuantum de 50% din valoarea taxei de examinare, daca se
solicita Inscrierea cu 2 zile lucratoare inainte de data stabilita a examenului pentru care
se face noua solicitare;

cu plata taxei de reinscriere la sesiunea de examinare, daca nu poate dovedi ca nu a
putut participa din motive care nu i se pot imputa.

b) Persoanele care, datorita neconstituirii grupei minime de participanti, nu au putut participa
la 0 sesiune de examinare programatd intr-un anumit centru ISF, pot sustine examinarea
ntr-un alt centru daca solicitad acest lucru in scris, in maxim 2 zile lucratoare de la afisarea
pe site-ul ISF a informatiei privind anularea acelui examen. Aceste persoane nu vor mai
depune alte documente de inscriere la examen.

c) Persoanele declarate respinse :
e pot solicita repetarea examinarii, de cel mult doud ori intr-o perioada de maximum 6

luni de la data comunicéarii rezultatelor primului examen. Dupd expirarea acestui
termen, persoanele in cauza trebuie sd reia cursul de pregitire profsionald si sd se
inscrie la o0 noua sesiune de examinare;

inscrierea la reexaminare se face pe baza urmatoarelor documente: cererea de
reinscriere/reexaminare (Anexa 4), copie CI/Bl/Pasaport valabil la data depunerii
documentatiei si copie de pe documentul de plata a taxei de reexaminare.

Precizare: Pentru suport privind diverse situatii apdrute la inscrierea candidatilor la
sesiunile de examinare, va stau la dispozitie Responsabilii Examinari din cadrul Centrului de
Evaluare si Examinare. Date de contact: inscrieri@isfin.ro, telefon: 021 2305129 sau 021
2305120
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8. ANEXE
ANEXA 1.

CERERE DE INSCRIERE
LA EXAMENUL DE ABSOLVIRE A CURSURILOR DE CALIFICARE
PROFESIONALA iN DOMENIUL ASIGURARILOR

Subsemnatul/a........c.c.ooiiii OCNP.
...... , CI/Bl/Pasaport Seria..........Nr............... Stelefon......ooooviiiiin,

e—mall ................................... , absolvent/a al/a (se va preciza ultima forma de invatimant
absolvitd). . weveeeenrieeeenn.. la data de ool , solicit 1inscrierea la

examenul de absolwre a cursurllor de

o Calificare profesionald a intermediarilor in asigurari persoane fizice
o Calificare profesionald a conducatorilor executivi ai brokerilor de asigurare si/sau reasigurare in

localitatea. ......c..ovuveiiii i , la data
de. oo

Pregitirea profesionald Tn domeniul asigurdrilor a fost realizatd prin intermediul furnizorului de
programe educationale in
R T 11 -1 o OO P PP PP PR OPROPRPPPORN

(se va trece denumirea Furnizorului de pregatire profesionala in asigurari).

Anexez urmatoarele documente:

1. adeverinta furnizorului privind parcurgerea intregului program de pregatire profesionalé;

2. copie a BI/CI/Pasaport, valabil la data depunerii documentatiei pentru inscrierea la examen;
3. copia ultimei diplome de studii, cel putin diploma de bacalaureat;

4. dovada plati taxei de examinare aferenta examenului de calificare profesionala.

In calitate de absolvent/a a examenului sustinut:

o sunt de acord sa imputernicesc reprezentantul furnizorului de programe educationale in domeniul
asigurarilor cu care am efectuat pregitirea, ca pentru mine si in numele meu sa ridice certificatul de
absolvire a examenului mai sus mentionat de la Fundatia Institutul de Studii Financiare.

o nu sunt de acord sa imputernicesc reprezentantul furnizorului de programe educationale in domeniul
asigurarilor cu care am efectuat pregatirea profesionald, ca pentru mine si in numele meu sa ridice
certificatul de absolvire a examenului mai sus mentionat de la Fundatia Institutul de Studii Financiare.
Tn acest caz, voi transmite o solicitare prin e-mail la adresa de e-mail inscrieri@isfin.ro, care va
cuprinde fie acordul meu de suportare a taxelor de curierat si adresa de destinatie la care sa primesc
certificatul, fie faptul ca ma voi prezenta la sediul ISF Bucuresti pentru a-l ridica personal.

Completand acest formular, sunt de acord ca datele mele personale sa intre in baza de date a
Fundatiei Institutul de Studii Financiare, notificati la ANSPDCP cu nr.20386. Imi cunosc
drepturile conform Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date: acces la date, interventie §i opoZitie,
precum si modalitatea de exercitare a acestora printr-o cerere scrisd, datatd si semnatd cdtre
Fundatia Institutul de Studii Financiare.

Declar pe proprie raspundere ca am luat la cunostinta si imi asum prevederile si sanctiunile dispuse
de Ordinul ASF nr. 9/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionald
§i pregitirea continud a intermediarilor in asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborate cu dispozitiile Ordonantei de urgentd nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
Sfunctionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiard, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Data: Nume, prenume solicitant
(semnatura)
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ANEXA 2
Antet Furnizor

Date de identificare ale furnizorului: CUI, Nr. Tnreg. ORC, Cod de inregistrare in registrul furnizorilor

Date de contact furnizor: sediu, telefon, fax, email

N /data.................

ADEVERINTA

Prin  prezenta,  S.C. i ,  reprezentatd legal  prin
..................................................................... (nume si prenume), In calitate de .......coveiiiiinnnsy
certificam faptul ca Tn perioada:........ccccooevvrvivivnnnienn AL/dNa. oo , avand
CNP e , a finalizat:

o programul de calificare profesionald in domeniul intermedierii produselor de asigurare
o programul de pregatire continua in in domeniul intermedierii produselor de asigurare
in conformitate cu prevederile Ordinului ASF nr. 9/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor
privind calificarea profesionala si pregdtirea continud a intermediarilor in asigurdri, cu
modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu dispozitiille Ordonantei de urgentd nr.

93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, cU
modificarile si completarile ulterioare.

Nume §i prenume reprezentant legal
Semnatura

Stampila
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ANEXA 3

CERERE DE INSCRIERE
LA EXAMENUL DE ABSOLVIRE A CURSURILOR DE PREGATIRE CONTINUA
IN DOMENIUL ASIGURARILOR

Subsemmatul/a..........coooiiiii ey CNP..ooo ,
CI/Bl/Pasaport Seria.......... Nr.......... stelefon.....oooovviiiiiii ,

email.................ooe , cu contract de | munca | mandat incheiat
Cl ittt ettt et et ettt s , avANd  fUNCHA......ecoiieieciecie e (se va
completa in cazul conducdtorilor executivi ai brokerilor de asigurare), COd RAF..........c.ccoveueene. , solicit

nscrierea la examenul de absolvire a cursurilor de:

o Pregatire continua a intermediarilor in asigurdri persoane fizice

O Pregatire continud a conducatorilor executivi ai brokerilor de asigurare si/sau reasigurare

in localitatea.............cooeiiiiiiiiiiiinn ,Jadatade........................

Pregatirea profesionald in domeniul asigurarilor a fost realizata prin intermediul furnizorului de
Programe €dUCATIONALE. ........eoueeiiieieiieriee ettt ettt et ettt e st est et e e st e et e sbeeseeneenteseenrearesneeneennis

(se va trece denumirea Furnizorului de pregatire profesionala in asigurdri).

Mentionez ca am fost inregistrat pentru prima data Tn Registrul Intermediarilor, la data
de .o (pentru persoanele care au dat primul examen de calificare profesionala sau au obtinut
cod RI pentru exceptie art.3, alin 2, litera b sau c).

Anexez urmdtoarele documente:

1. adeverinta furnizorului de programe educationale 1n asigurari privind parcurgerea intregului
program de pregétire profesionala continu;

2. copie a BI/Cl/Pasaport, valabil la data depunerii documentatiei pentru inscrierea la examen;

3. dovada platii taxei de examinare aferentd examenului de pregétire profesionala continua.

In calitate de absolvent/a a examenului sustinut:

o sunt de acord sa imputernicesc reprezentantul furnizorului de programe educationale in domeniul
asigurdrilor cu care am efectuat pregitirea, ca pentru mine si in numele meu sid ridice
certificatul/adeverinta de absolvire a examenului mai sus mentionat de la Fundatia Institutul de Studii
Financiare.

O nu sunt de acord sa imputernicesc reprezentantul furnizorului de programe educationale in domeniul
asigurarilor cu care am efectuat pregatirea profesionald, ca pentru mine si in numele meu sa ridice
certificatul/adeverinta de absolvire a examenului mai sus mentionat de la Fundatia Institutul de Studii
Financiare. Tn acest caz, voi transmite o solicitare pe adresa de e-mail inscrieri@isfin.ro, care va
cuprinde fie acordul meu de suportare a taxelor de curierat si adresa de destinatie la care sa primesc
certificatul, fie faptul ca ma voi prezenta la sediul ISF din Bucuresti pentru a-1 ridica personal.

Completind acest formular, sunt de acord ca datele mele personale sa intre in baza de date a
Fundaftiei Institutul de Studii Financiare, notificati la ANSPDCP cu nr. 20386. Imi cunosc
drepturile conform Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date: acces la date, interventie si opozitie,
precum si modalitatea de exercitare a acestora printr-o cerere scrisd, datatd si semnatd citre
Fundatia Institutul de Studii Financiare.

Declar pe proprie riaspundere cd am luat la cunostintd si imi asum prevederile si sanctiunile
dispuse de Ordinul ASF nr. 9/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea
profesionald si pregdtirea continud a intermediarilor in asigurdri, cu modificarile si completdirile
ulterioare, coroborate cu dispozitiile Ordonantei de urgenta nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, cu modificdrile si completirile
ulterioare.

Data: Nume, prenume solicitant
(semnatura)
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ANEXA 4

CERERE DE REINSCRIERE/REEXAMINARE LA EXAMENUL DE ABSOLVIRE A
CURSURILOR DE CALIFICARE PROFESIONALA/PREGATIRE PROFESIONALA
CONTINUA iN DOMENIUL ASIGURARILOR

Subsemmnatul/a............coooiiii JONP. ,
CI/Bl/Pasaport Seria.......... nr. .......... telefon........oooovviviiinii. ,

e-mail.......oooiii e, , solicit: O reinscrierea / O reexaminarea in vederea absolvirii
cursului de:

o Calificare profesionald a intermediarilor in asigurari persoane fizice;

o Calificare profesionald a conducétorilor executivi ai brokerilor de asigurare si/sau reasigurare;

O Pregatire profesionala continua a intermediarilor in asigurari persoane fizice;

O Pregatire profesionald continud a conducdtorilor executivi ai brokerilor de asigurare si/sau
reasigurare,

in localitatea............ooooviiiiiiiiii ... Jadatade....oooooo

Pregatirea profesionalda in domeniul asigurarilor a fost realizatd prin intermediul furnizorului de
programe educationale:. e .

(se va trece denumirea F urnzzorulul de pregatlre profeszonala in aszgurarz)

0 Declar pe propria raspundere cd nu am participat la examenul programat in data de:................

localitatea.........c....ooeoo...din UrMALOTUL  MOLIV.ceeiiiiiiiiiiieeee e
sau

O Mentionez ca am sustinut primul examen de certificare a pregatirii profesionale in domeniul
asigurarilor la data de:. veeeerenreneeeen.dn localitatea.. ..o ,
respectiv, al doilea examen la data de SO UTUPPPR PRSI o B (o721 1 Y (<12}

Anexez urmatoarele documente:

1. copie a documentului de plata a taxei de reinscriere/reexaminare;

2. copie a documentul justificativ: certificat medical, copie dupa ordinul de deplasare in interes de
serviciu, etc.;

3. Copie a CI/Bl/Pasaport.

in calitate de absolvent/a a examenului sustinut:

o sunt de acord sa imputernicesc reprezentantul furnizorului de programe educationale in domeniul
asigurdrilor cu care am efectuat pregitirea, ca pentru mine si in numele meu sd ridice
certificatul/adeverinta de absolvire a examenului mai sus mentionat de la Fundatia Institutul de Studii
Financiare.

o nu sunt de acord sa imputernicesc reprezentantul furnizorului de programe educationale in domeniul
asigurarilor cu care am efectuat pregatirea profsionala, ca pentru mine si in numele meu sa ridice
certificatul/adeverinta de absolvire a examenului mai sus mentionat de la Fundatia Institutul de Studii
Financiare. Tn acest caz, voi transmite o solicitare prin e-mail la adresa inscrieri@isfin.ro, care va
cuprinde fie acordul meu de suportare a taxelor de curierat si adresa de destinatie la care sa primesc
certificatul, fie faptul ca ma voi prezenta la sediul ISF Bucuresti pentru a-l ridica personal.

Completand acest formular, sunt de acord ca datele mele personale si intre in baza de date a
Fundatiei Institutul de Studii Financiare, notificati la ANSPDCP cu nr.20386. Imi cunosc
drepturile conform Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date: acces la date, interventie si opoZitie,
precum si modalitatea de exercitare a acestora printr-o cerere scrisd, datatd si semnatd cdtre
Fundatia Institutul de Studii Financiare.

Data: Nume, prenume solicitant
(semnatura)
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
ANEXA 5
CONTESTATIE

Catre,

Presedintele comisiei de solutionare a contestatiilor

SUDSEMNALUI/E e , domiciliat/a in
localitatea.............cceennneee. B 5 O , Nr..., judet/sector.............. , candidat/a la
evaluarea:

Calificare profesionald a intermediarilor in asigurari persoane fizice;

Calificare profesionald a conducatorilor executivi ai brokerilor de asigurare si/sau reasigurare;
Pregétire continua a intermediarilor in asigurari persoane fizice;

Pregatire continud a conducatorilor executivi ai brokerilor de asigurare si/sau reasigurare

Oooaod

sustinutd la Institutului de Studii Financiare, in localitatea.............ooeoveennnn. , la data
de.....ooooeiiinn. , vad rog sd binevoiti sd imi reanalizati lucrarea, avind 1n vedere urmatoarele

Mentionez cd, furnizorul de programe cu care am efectuat pregatirea profesionald este
S.Coiiiiiee e, SR.L.

Cu multumiri,

Nume/prenume Data

Semnatura e ————

! Se va bifa categoria de examen sustinut
2Se vor prezenta motivele pentru care s-a formulat contestatia
¥ Se va trece denumirea furnizorului de programe educationale cu care s-a efectuat pregitirea profesionald
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ANEXA 6

CERERE PRIVIND ELIBERAREA UNUI
DUPLICAT AL CERTIFICATULUI DE ABSOLVIRE

SUDSEMNALUL/A. ..ot ettt e e et e e e e e e vareeesenennn e oes, CU dOmIcIlIul
M e W CONPL , Cl/Bl/Pasaport Seria......
Nr........... stelefon.........oooooi, ,e-mail. ..., ,

in calitate de absolvent/a al/a programului de o calificare profesionala o pregatire profesionald

continud in domeniul intermedierii produselor de asigurare in urma promovarii examenului sustinut la

A

Institutul de Studii Financiare T localitatea...........ccocvveririiiiiiiniiicseeeeis la data
deuviiiiieieeceee , va rog sa-mi aprobati eliberarea unui duplicat dupa certificatul de absolvire
original avand n vedere®

O pierderea / O distrugerea / O furtul acestuia.

Data: Nume, prenume solicitant
............... (semndtura)

Completind acest formular, sunt de acord ca datele mele personale sa intre in baza de date a Fundatiei
Institutul de Studii Financiare, notificatii la ANSPDCP cu nr.20386. Imi cunosc drepturile conform Legii nr.
677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date: acces la date, interventie si opozitie, precum si modalitatea de exercitare a acestora
printr-o cerere scrisd, datatd si semnatd cditre Fundatia Institutul de Studii Financiare.

DECLARATIE

U =T (410 LU ] TR ,
CNP.coeee e, cu domiciliul Tn localitatea..........ccccooovveeeeeneennnn, LSSt ybl...... , SCevrenn. ,
ap......., sector......... , absolvent/a a cursului de..........cccceceeverencennns cu evaluare sustinuta la Institutul de
Studii Financiare Tn data de.............. n localitatea.. ........cocevvvvevvveeerinnnn, ,

cunoscand prevederile art. 326 din Codul Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie
raspundere urmatoarele:
Certificatul de absolvire a fost:

[] pierdut
[] distrus

] furat

De asemenea, prin prezenta declar ca actul de studii nu a fost lasat gaj/garantie la o altd institutie de
stat/particulard, din tard sau din strainatate si nu a fost instrdinat cu buna stiinta altei persoane fizice
sau juridice.

Mentionez ca toate datele furnizate sunt adevarate.

Pe aceastd cale solicit eliberarea unui duplicat al certificatului de absolvire si ma angajez sa suport

Nume, prenume solicitant
Data:
(semndatura)

'Se va marca Cu X varianta corespunzdtoare
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

ANEXA 7
CERERE
pentru eliberarea adeverintei de absolvire

Subsemnatul/a...........cooooiii CNP..oor
...... , e domiCiliul TN. .o SHT e, T
........ ees Dl SC ciiiiei, @D eeeien, JUAEL/SECIOT i,
telefon.........ooooeviiiii ,ooemail.... ,declarat admis/a la evaluarea
.................................................................. organizatd de Institutul de Studii Financiare la
datade ...........oooviiinnnl. ,inlocalitatea .......ooevvvviiiiiiiii i, , va rog sa imi eliberati

adeverinta de absolvire in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (2) din Ordinul ASF nr. 9/2012
pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionald si pregitirea continud a
intermediarilor in asigurdri, cu modificdrile si completarile ulterioare, coroborate cu dispozitiile
Ordonantei de urgentd nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de

Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile ulterioare.

Solicit primirea adeverintei:
o Prin intermediul serviciului de curierat, cu suportarea cheltuielilor;
O Pe email (scanatd);

o Personal sau prin persoana imputernicita, de la sediul Fundatiei Institutul de Studii Financiare.

Data:
Nume si prenume solicitant

(semnatura)
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